Kodél mums reikia skaitmeninio darbo su jaunimu?
Heikki Lauha

V3] “Nectarus” komanda atrinko ir iSverté §j straipsnj Jaunimo reikaly departamento prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos uzsakymu. Sis straipsnis yra dalis medZiagos mokymy
kursams apie skaitmeninj darbg su jaunimu. Suomijos nacionalinio skaitmeninio darbo
kompetencijos centras “Verke” suteiké leidimq VS| “Nectarus” publikuoti $j straipsnj.

2014 m. Nyderlandy fotografas Gijsbert van der Wal padaré garsigjg nuotrauka, kurioje
nedidelé grupé mokiniy sédi ant suoliuky nacionaliniame muziejuje Rijksmuseum,
Amsterdame. Vaiky, zZiGrin¢iy j savo iSmaniuosius telefonus Salia Rembranto Sedevro
,Naktinis budéjimas”, nuotrauka dar tg pacig dieng buvo paskelbta ,Facebook”, ir per
kelias dienas ja buvo pasidalinta beveik 9 500 karty. Ja taip pat buvo dalinamasi
Jwitter’, ,Tumblr” ir ,Reddit”. Nuotrauka plito ZaibiSku greiCiu, neretai su gana
slegianCiomis antrastemis: Siandienos jaunimas labiau domisi Whatsappu nei
Rembrantu.

Po poros mety brity laikrastis ,The Telegraph” paskelbé straipsnj su tikraja Sios
populiarios nuotraukos istorija. Paaiskéjo, kad tuo metu vaikai daré per pamoka gautg
uzduotj. Jai atlikti ekskursijos muziejuje metu jie turéjo naudoti iSmaniuosius telefonus
ir specialig programéle. Nepaisant to, nuotrauka vis dar dalinamasi internete, ir ji
vadinama ,mdsy socialinés ziniasklaidos eros metafora“. (,The Telegraph”, 2016)

Zinoma, $ios istorijos moralas yra toks: nepradékite per anksti daryti i$vady apie tai, ka
matote. Ji taip pat skatina diskutuoti apie darbo su jaunimu vaidmenj Siandieninéje
skaitmenizuotoje ir technologizuotoje visuomenéje. Siame kontekste reikia pazyméti
du pagrindinius aspektus, susijusius su rysiu tarp skaitmeninimo ir darbo su jaunimu.

Pirma, viena i$ darbo su jaunimu uzduocCiy yra suprasti, kaip skaitmeninimas formuoja
visuomene ir kokj poveikj jis turés jaunimui ir darbui su jaunimu. Technologijos
dalyvauja visose jaunimo gyvenimo srityse. Tai reiSkia, kad kiekvienas jaunuolis yra
kazkaip susijes su skaitmenine kultdra, nesvarbu, ar jis skaitmenines medijas naudoja
aktyviai ar pasyviai. Tam, kad darbas su jaunimu neatsilikty ir prisitaikyty prie socialiniy
pokycCiy, Sioje srityje dirbantys specialistai turi bati smalsds, prisitaikantys, lankstas,
atviri, drgsus ir nebijantys eksperimentuoti su naujomis technologijomis. Kaip teigiama
2016 m. tarptautinio projekto ,Screenagers” ataskaitoje, .<...> jei dirbant su jaunimu
technologijos ir socialiné ziniasklaida bus paliktos nuosSalyje, kyla pavojus pasenti ir
nesuprasti jaunuoliy, kurie naudojasi darbo su jaunimu paslaugomis” (Harvey, 2016).
Todél svarbu nuolat diskutuoti apie darbo su jaunimu ateitj: kaip, pavyzdziui, dirbtinis
intelektas paveiks kultdrinius reiSkinius, susijusius su jaunimu, ir darbo su jaunimu
praktikg?
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Antra, pagrindinis darbo su jaunimu tikslas yra remti jaunuoliy jgalinimg ir gebéjima
aktyviai dalyvauti visuomeneéje, kuri tampa vis labiau skaitmenizuota ir technologizuota.
Tam reikia jsiskverbti j jaunuoliy potyriy pasaulj ir veikti aplinkoje, kurioje jie gyvena,
jskaitant skaitmenine kultlrg ir aplinkg. Dar svarbesnis darbo su jaunimu aspektas yra
skaitmeninés atskirties tarp jaunuoliy prevencija, uztikrinant jiems galimybe naudotis
skaitmeninémis technologijomis ir tobulinant jy su technologijomis susijusius jgadzius.

Kaip darbas su jaunimu tampa skaitmeniniu?

Jaunimo darbuotojai visada greitai ir drgsiai stengiasi atkreipti démesj | naujus
kultdros reiSkinius ir tendencijas. Daugeliu atvejy naujas medijas ir technologijas jie
pradéjo naudoti netrukus po jy atsiradimo. Pavyzdziui, Suomijoje XX a. 9-ajame
deSimtmetyje jaunimo centruose kartu su biliardo stalais atsirado ir zaidimy konsolés.
Kai 9-ojo deSimtmecio pabaigoje-10-ajame desSimtmetyje atsirado duomeny tinklai,
Suomijos darbo su jaunimu organizacijos pradéjo kurti savo svetaines, kad galéty
keistis informacija. Nuo XXI a. T-ojo deSimtmecio pradzios jaunimas su jaunimo
darbuotojais gali bendrauti internetinése bendruomeneése ir socialiniuose tinkluose.
Pastaraisiais metais sparti plétra, ypa¢ mobiliyjy technologijy srityje, buvo pastebima
darbo su jaunimu srityje, nes tarp jaunuoliy iSpopuliaréjo naujos skaitmeninés
priemonés ir paslaugos. Darbu su jaunimu taip pat siekiama remti daugiau jaunuoliy
karybiskumag ir stiprinti skaitmeninius gebéjimus plétojant technologinj Svietimg ir
technologijomis grindZziama veiklg, kaip antai robotika, programavimg ir kdréjy erdves.
(Lauha et al., 2017; Tuominen, 2017)

Skaitmeniniy medijy ir technologijy taikymas darbo su jaunimu srityje néra nauja idéja.
Kita vertus, nauja yra skaitmeninimo jtaka ir mastas visuomenéje. Skaitmeninimo
procesas taip pat negrjztamai pakeité pilietinius gebéjimus, kuriy jaunimui prireiks
ateityje, taip pat badus, kaip jaunuoliai palaiko socialinius rySius. Tai reiskia, kad
skaitmeninimas darbo su jaunimu srityje reiSkia buatinybe neatsilikti nuo naujoviy.
Nebéra tikslinga atskirti skaitmeninj darbg su jaunimu naudojant skaitmenines
technologijas nuo tiesioginés veiklos susitinkant arba laikyti jj atskiru darbo su jaunimu
metodu ar Saka.

PanasSios mintys atsispindi skaitmeninio darbo su jaunimu apibrézime, kurj pasialé
keletas Europos eksperty. Remiantis ES skaitmeninimo ir jaunimo eksperty grupe,
jsteigta pagal Europos Sajungos 2016-2018 m. darbo plang jaunimo srityje, skaitmeninis
darbas su jaunimu:
e yra iniciatyvus skaitmeniniy medijy ir technologijy naudojimas bei reagavimas |
jas darbo su jaunimu srityje;
e néra tik darbo su jaunimu metodas. Darbas su jaunimu naudojantis
skaitmeninémis technologijomis gali bati jtraukiamas | bet kokios formos darbg
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su jaunimu (atvirg darbg su jaunimu, jaunimo informavimg ir konsultavima,
jaunimo klubus, atskirtg darbg su jaunimu);

e siekia tokiy paciy tiksly, kaip ir apskritai darbas su jaunimu, o skaitmeniniy
medijy ir technologijy naudojimas darbo su jaunimu srityje turéty visada remti
Siuos tikslus;

e gali vykti susitinkant tiesiogiai, taip pat interneto aplinkoje arba abiem Siais
blddais. Skaitmeninés medijos ir technologijos gali bati darbo su jaunimu
priemonég, veiklos rusis arba turinys;

e grindZiamas ta pacia etika, vertybémis ir principais, kaip ir darbas su jaunimu.

Apibréziant skaitmeninj darbg su jaunimu, svarbiausia yra jo integracinis pobudis ir
démesys darbo su jaunimu procesui ir jgyvendinimui, pabréziant jo, kaip bendro darbo
Su jaunimu, svarbg. Siekdama uztikrinti ir sustiprinti skaitmeninio darbo su jaunimu
plétojima, ES eksperty grupé rekomenduoja kiekvienai valstybei narei parengti
skaitmeninio darbo su jaunimu plétojimo ir 1éSy skyrimo plang, kuris bty neatsiejama
jaunimo politikos dalis. Eksperty grupé taip pat rekomenduoja valstybéms naréms
numatyti strategines finansines investicijas skaitmeninio darbo su jaunimu srityje,
skiriant iSteklius jaunimo darbuotojy mokymui, naujovisky darbo su jaunimu
naudojantis skaitmeninémis technologijomis metodiky karimui, darbo laikui,
infrastruktdrai ir technologijoms, kurios bus naudojamos su jaunimu. Be to, vietos,
nacionalinio ar Europos lygmens darbo su jaunimu politika turéty bati formuojama
atsizvelgiant j skaitmeninimg ir jaunuoliy skaitmenine kultdrg. (Europos Komisija, 2018)

Skaitmeninis darbas su jaunimu ateityje

Pirmaujanti pasaulyje informaciniy technologijy tyrimy ir konsultacijy jmoné ,Gartner”
skelbia metine ataskaita ,Hype Cycle for Emerging Technologies”, kurioje pateikiama
jvairiy pramoneés Saky nuomoné apie svarbiausias naujas technologijas ir tendencijas
po 5-10 mety. 2017 m. ,Gartner” atskleidé tris didzigsias tendencijas, susijusias su
technologijy naujovémis: visur paplites dirbtinis intelektas, skaidriai jtraukiantys
potyriai ir skaitmeninés platformos. Dirbtinis intelektas, ,Gartner’” nuomone, yra
technologijy plétojimas, apimantis, be kita ko, masiny mokymasi, gilyjj mokymasi,
bendrajj dirbtinj intelekta, autonomines transporto priemones, dronus ir iSmaniuosius
robotus. Skaidriai jtraukiantys potyriai yra susije su technologijomis, kurios ir toliau bus
labiau orientuotos j Zmogy tiek, kad baty uztikrintas skaidrumas tarp Zzmoniy ir daikty.
Tarp tokiy technologijy yra keturmatis spausdinimas, papildytoji realybé, kompiuterio ir
smegeny sasaja, iSmanieji namai, zmogaus kuno tobulinimas iSmaniosiomis
technologijomis ir virtualioji realybé. Pagrindinés skaitmenine platforma jgalinancios
technologijos yra 5G, bloky grandiné ir daikty internetas. (Gartner, 2017)

Darbo su jaunimu srityje minétos technologinés naujoveés gali atrodyti tolimos ar net
utopiskos. Taciau jau dabar yra daug darbo su jaunimu pavyzdziy, kai iSnaudojamas
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naujyjy technologijy potencialas, net jei plétojimas tebéra ankstyvoje stadijoje.
Pavyzdziui, dirbtinio intelekto palaikomos robotinés pokalbiy programos jau kuriamos
jaunimo informavimo ir konsultavimo srityje, kad jaunimo darbuotojams nereikéty
daryti paprasty rutininiy darby ir jie galéty daugiau démesio skirti bendravimui su
jaunimu. Darbui su jaunimu taip pat naudingas virtualios ir papildytosios realybés
plétojimas, pavyzdziui, kuriant novatoriSkus skaitmeninius zaidimus. Be to, iSmanieji
jrenginiai ir daikty internetas leido jaunimo centrams bati lankstesniems ir
nepriklausomiems nuo fizinés erdves: jei jaunimas nori spontaniskai susitikti jaunimo
centre, jie gali uzsisakyti kambarj internetu ir savo iSmaniaisiais telefonais i$ anksto
jjungti kavos aparata.

Nors dabar dirbant su jaunimu kyla jvairiy su technologijomis susijusiy problemuy, tokia
veikla visada turi bati grindziama kokybiSku turiniu, paremtu ugdymo ir darbo su
jaunimu tikslais. Kitaip tariant, skaitmenumas neturéty bdti vertinamas kaip savaime
vertingas dalykas, o skaitmeninés medijos ir technologijos turi bati naudojamos tik
atsizvelgiant | darbo su jaunimu salygas. Tam tikru etapu labai tikétina, kad
skaitmenumas taps tokiu natlraliu ir neatsiejamu darbo su jaunimu aspektu, kad
apibréziant skaitmeninima ir darbg su jaunimu nebereikés atskiros ,skaitmenio darbo
su jaunimu” savokos. TacCiau dar reikia nueiti ilgg kelig, ir reikia priemoniy, kurios
padéty nustatytiir plétoti masy darba.

Daugiau informacijos apie Suomijos darbag su jaunimu naudojantis skaitmeninémis
technologijomis rasite Suomijos nacionalinio skaitmeninio darbo kompetencijos centro
(Verke) leidinyje ,Digital youth work - a Finnish perspective”. Pagrindinés ES
skaitmeninimo ir jaunimo eksperty grupés iSvados pateikiamos ES leidinyje
.Developing digital youth work - Policy recommendations, training needs and good
practice _examples” (Skaitmeninio darbo su jaunimu plétojimas. Politikos
rekomendacijos, mokymo poreikiai ir gerosios patirties pavyzdziai).
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